Приложение 7
Отчёт за  1 полугодие 2012 года
 о деятельности государственного бюджетного нестационарного учреждения социального обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов Московской области 
(по состоянию на  01.07. 2012)
Полное официальное наименование учреждения: Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Московской области «Орехово-Зуевский городской центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
Структура учреждения:

	№

п/п
	Наименование отделений

(согласно уставу учреждения)
	Кол-во

отделений
	Кол-во мест 


	1.
	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	9
	1080

	2.
	Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	0
	0

	3.
	Отделение дневного пребывания 
	
	

	4.
	Отделение временного проживания 
	1
	28

	5.
	Социально-реабилитационное отделение 
	
	

	6.
	Отделение срочного социального обслуживания 
	1
	

	7.
	Другие (перечислить)
	
	


ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН
 ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ
1. Количество обслуживаемых в отделениях за отчетный период: 

	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Принято на обслуживание
	Снято с обслуживания
	Примечание

	1.
	Состоит на 01.07.12 г. 
	1094
	86
	78
	

	2.
	Состояло на 01.01.12 г. 
	1086
	
	
	


2. Распределение обслуживаемых по возрасту и полу:

	№

п/п
	Возраст
	Женщины
	Мужчины
	Всего

	1.
	До 40 лет
	5
	7
	12

	2.
	40 - 54
	25
	21
	46

	3.
	55 – 59
	28
	8
	36

	4.
	60 – 74
	316
	60
	376

	5.
	75 – 79
	206
	27
	233

	6.
	80 – 89
	325
	44
	369

	7.
	90 – 99
	19
	3
	22

	8.
	100 и более
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	924
	170
	1094


3. Распределение обслуживаемых по группам инвалидности:
	№ п/п
	Группа инвалидности
	Женщины
	Мужчины
	ВСЕГО

	1.
	1 группа
	             85
	31
	116

	2.
	2 группа
	285
	60
	345

	3.
	3 группа
	37
	9
	46

	ИТОГО:
	407
	100
	507

	в том числе
	ИВОВ
	3
	             9
	12

	
	Инвалиды детства
	23
	12
	35

	
	Инвалиды от общего заболевания
	381
	79
	460


4. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО
	Пользуются льготой

	1.
	УВОВ
	26
	26

	2.
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	61
	61

	3.
	Блокадники
	1
	1

	4.
	Труженики тыла
	298
	298

	5.
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	2
	2

	6.
	Ветераны труда
	569
	569

	7.
	Репрессированные, реабилитированные
	7
	7

	8.
	Узники фашизма
	2
	2

	9.
	Участники ликвидации ЧАЭС
	0
	0

	10.
	Доноры
	5
	5


5. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:
	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1.
	Состоит на обслуживании ВСЕГО, из них:
	1085
	1094

	2.
	на условиях полной оплаты
	768
	57

	3.
	на условиях частичной оплаты
	135
	798

	4.
	бесплатно
	180
	239


6. Информация об общем количестве оказанных услуг:

	
	Кол-во специалистов (единиц)
	Количество

обслуженных
	Кол-во

оказанных услуг

	социальный работник
	135
	1172
	89853

	специалист по социальной работе
	0
	0
	0

	ВСЕГО:
	135
	1172
	89853


7. Информация о количестве оказанных услуг:

	№

п/п
	Наименование услуги
	Кол-во услуг, предоставленных без оплаты 
	Кол-во услуг, предоставленных за оплату
	Объем средств по платным услугам (руб.)

	1.
	Услуги по организации питания, быта и досуга:
	20318
	51987
	810780

	1.1.
	покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов;
	14133
	39501
	672050


	1.2.
	помощь в приготовлении пищи;
	13
	40
	530

	1.3.
	покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости;
	1979
	3935
	46250

	1.4.
	доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);
	0
	0
	0

	1.5.
	сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка;
	0
	1
	20

	1.6.
	содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений; 
	1253
	2770
	28860

	1.7.
	содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;
	1315
	3552
	43920

	1.8.
	содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению; 
	278
	675
	7220

	1.9.
	оказание помощи в написании писем;
	140
	134
	1030

	1.10.
	содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами;
	1207
	1379
	10900

	1.11.
	содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий.
	0
	0
	0

	2.
	Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги:
	4896
	11412
	136370

	2.1.
	обеспечение ухода с учетом состояния здоровья;
	0
	4
	159

	2.2.
	содействие в проведении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, федеральных и областных целевых программ обязательного медицинского страхования Московской области, оказываемой государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями;
	516
	1421
	16530

	2.3.
	содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
	0
	0
	0

	2.4.
	содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации;
	0
	0
	0

	2.5.
	содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;
	2367
	6182
	70920

	2.6.
	оказание психологической помощи;
	2012
	3749
	47790

	2.7.
	содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения;
	1
	30
	570

	2.8.
	посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки;
	0
	29
	520

	2.9.
	помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение;
	0
	0
	0

	2.10.
	содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации.
	0
	1
	40

	3.
	Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями.
	0
	0
	0

	4.
	Содействие в трудоустройстве.
	0
	0
	0

	5.
	Правовые услуги:
	474
	766
	8400

	5.1.
	помощь в оформлении документов;
	474
	766
	8400

	5.2.
	содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки;
	0
	0
	0

	5.3.
	оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат; 
	0
	0
	0

	5.4.
	содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг.
	0
	0
	0

	6.
	Содействие в организации ритуальных услуг.
	0
	0
	0


8. Информация о количестве оказанных дополнительных услуг:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол-во обслуженных (чел.)
	Объем средств по платным услугам (руб.)

	
	
	0
	0


ОТДЕЛЕНИЕ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

 ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ 
1. Распределение обслуживаемых по возрасту и полу:
	№

п/п
	Возраст
	Женщины
	Мужчины
	Всего

	1.
	До 40 лет
	148
	45
	193

	2.
	40 - 54
	106
	28
	134

	3.
	55 – 59
	92
	42
	134

	4.
	60 – 74
	794
	357
	1151

	5.
	75 – 79
	472
	173
	645

	6.
	80 – 89
	172
	15
	187

	7.
	90 – 99
	0
	0
	0

	8.
	100 и более
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	1784
	660
	2444


2. Распределение  обслуживаемых по группам инвалидности:

	№ п/п
	Группа инвалидности
	Женщины
	Мужчины
	ВСЕГО

	1.
	1 группа
	192
	75
	267

	2.
	2 группа
	175
	108
	283

	3.
	3 группа
	120
	32
	152

	ИТОГО:
	487
	215
	702

	в том числе
	ИВОВ
	8
	29
	37

	
	Инвалиды детства
	8
	12
	20

	
	Инвалиды от общего заболевания
	471
	174
	645


3. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО
	Пользуются льготой

	1.
	УВОВ
	26
	26

	2.
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	61
	61

	3.
	Блокадники
	3
	3

	4.
	Труженики тыла
	298
	298

	5.
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	1
	1

	6.
	Ветераны труда
	569
	569

	7.
	Репрессированные, реабилитированные
	0
	0

	8.
	Узники фашизма
	1
	1

	9.
	Участники ликвидации ЧАЭС
	0
	0

	10.
	Доноры
	0
	0


4. Информация об общем количестве оказанных услуг:

	
	Кол-во специалистов (единиц)
	Количество

обслуженных
	Кол-во

оказанных услуг

	Заведующая отделением
	1
	477
	477

	социальный работник
	1
	476
	476

	специалист по социальной работе
	2
	952
	952

	Психолог
	1
	539
	539

	ВСЕГО
	5
	2444
	2444


5. Информация о количестве оказанных услуг:

	№

п/п
	Наименование услуги
	Кол-во услуг, предоставленных без оплаты 
	Кол-во услуг, предоставленных за оплату
	Объем средств по платным услугам (руб.)

	1.
	Организация психологической помощи.
	539
	0
	0

	2.
	Предоставление  консультаций и необходимой информации.
	953
	0
	0

	3.
	Проведение обследования социально-бытовых условий проживания граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.
	77
	0
	0

	4.
	Помощь городскому Управлению социальной защиты населения МСЗН МО в оформлении документов.
	43
	0
	0

	5.
	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в дома-интернаты.
	74
	0
	0

	6
	Выдача средств реабилитации инвалидам.
	758
	0
	0


6. Информация о количестве оказанных дополнительных услуг:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол-во обслуженных (чел.)
	Объем средств по платным услугам (руб.)

	
	
	0
	0


ОТДЕЛЕНИЕ  ВРЕМЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ  
ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ
Продолжительность обслуживания граждан в отделении до 6 месяцев, основание сроков проживания  по путевке Орехово-Зуевского городского Управления социальной защиты населения Министерства социальной защиты населения  Московской области.
1. Движение обслуживаемых  в отделении за отчетный период: 
	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Обслужено за год (чел.)
	Примечание

	1.
	 Состоит на 01.07.12 г.
	77
	77
	

	2.
	 Состояло на 01.01.12 г. 
	253
	253
	


2. Распределение обслуживаемых по возрасту и полу:
	№

п/п
	Возраст
	Женщины
	Мужчины
	Всего

	1.
	40 - 54
	2
	2
	4

	2.
	55 – 59
	1
	2
	3

	3.
	60 – 74
	22
	8
	30

	4.
	75 – 79
	14
	5
	19

	5.
	80 – 89
	18
	1
	19

	6.
	90 – 99
	0
	2
	2

	7.
	100 и более
	0
	0
	0

	ИТОГО:
	57
	20
	77


3. Распределение  обслуживаемых по группам инвалидности:

	№ п/п
	Группа инвалидности
	Женщины
	Мужчины
	ВСЕГО

	1.
	1 группа
	2
	2
	4

	2.
	2 группа
	22
	6
	28

	3.
	3 группа
	1
	2
	3

	ИТОГО:
	25
	10
	35

	в том числе
	ИВОВ
	0
	1
	1

	
	Инвалиды детства
	3
	0
	3

	
	Инвалиды от общего заболевания
	22
	9
	31


4. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО
	Пользуются льготой

	1.
	УВОВ
	6
	6

	2.
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	1
	1

	3.
	Блокадники
	0
	0

	4.
	Труженики тыла
	6
	6

	5.
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	0
	0

	6.
	Ветераны труда
	24
	24

	7.
	Репрессированные, реабилитированные
	2
	2

	8.
	Узники фашизма
	0
	0

	9.
	Участники ликвидации ЧАЭС
	0
	0

	10.
	Другие (перечислить)
	0
	0


5. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:
	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1.
	Состоит на обслуживании  ВСЕГО, из них:
	77
	77

	2.
	на условиях  полной  оплаты
	70
	70

	3.
	на условиях  частичной оплаты
	3
	3

	4.
	Бесплатно
	4
	4


6. Стоимость за стационарное социальное обслуживание:
	№ п/п
	Стоимость в рублях
	2011 г.
	2012 г.

	1.
	питания 1 клиента в день
	132,77
	142,07

	2.
	стоимость медикаментов на 1 клиента в день
	65,48
	4,11

	3.
	мягкого инвентаря на 1 клиента в год
	2717,98
	3307,99

	4.
	коммунальных услуг на 1 клиента в месяц
	1615,21
	1602,77

	5.
	стационарного обслуживания 1 клиента в месяц
	5606,75
	6396,46

	    6.
	Содержания 1 клиента в месяц
	22385,03
	20995,59


7.  Организация питания в отделении:
	Площадь помещения (кв.м.)
	120,3

	Количество мест в столовой
	28

	Кратность приемов пищи
	5

	Число питающихся в столовой
	28

	Число смен питающихся
	1

	Число питающихся в отделении
	0

	Наличие меню (указать - какое)
	7 дневное меню

	Наличие картотеки диетических блюд
	есть

	Число лиц, получающих диетическое питание – всего
	28

	из них: СДД (сахарный диабет)
	0

	             ССД (сердечно-сосудистая диета)
	0

	             ЖКТД (желудочно-кишечный тракт)
	0


8. Информация об общем количестве оказанных услуг:

	
	Кол-во специалистов (единиц)
	Количество

обслуженных
	Кол-во

оказанных услуг

	социальный работник
	0
	0
	0

	специалист по социальной работе
	0
	0
	0

	психолог
	1
	77
	4067

	медицинская сестра
	5
	77
	4067

	мед. персонал
	1,25
	77
	4067

	библиотекарь
	0,5
	77
	4067

	обслуживающий персонал
	17
	77
	24674

	ВСЕГО
	24,75
	77
	40942


9. Информация о количестве оказанных услуг:
	№

п/п
	Наименование услуги
	Кол-во услуг, предоставленных без оплаты 
	Кол-во услуг, предоставленных за оплату
	Объем средств по платным услугам (руб.)

	1.
	Материально-бытовые услуги:
	242
	7892
	12110

	1.1
	предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания в стационарном учреждении социального обслуживания;
	121
	3946
	6930

	1.2
	предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам;
	121
	3946
	5180

	1.3
	содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи;
	0
	0
	0

	1.4
	компенсация расходов по проезду на обучение, лечение, консультации.
	0
	0
	0

	2.
	Услуги по организации питания, быта, досуга:
	484
	15784
	55420

	2.1
	приготовление и подача пищи, включая диетическое питание;
	121
	3946
	17320

	2.2
	предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных принадлежностей) согласно утвержденным нормативам;
	121
	3946
	12110

	2.3
	обеспечение досуга (книги, журналы, газеты, настольные игры, экскурсии и иное);
	121
	3946
	17320

	2.4
	оказание помощи в написании писем;
	0
	0
	0

	2.5
	обеспечение при выписке из учреждения одеждой, обувью и денежным пособием по утвержденным нормативам;
	0
	0
	0

	2.6
	обеспечение сохранности личных вещей и ценностей;
	121
	3946
	867

	2.7
	создание условий для отправления религиозных обрядов.
	0
	0
	0

	3.
	Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги:
	484
	15784
	64100

	3.1
	бесплатное оказание медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, федеральных и областных целевых программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях;
	0
	0
	0

	3.2
	обеспечение ухода с учетом состояния здоровья;
	121
	3946
	6920

	3.3
	содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
	0
	0
	0

	3.4
	проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных);
	121
	3946
	25980

	3.5
	оказание первичной медико-санитарной и стоматологической помощи;
	0
	0
	0

	3.6
	организация прохождения диспансеризации;
	0
	0
	0

	3.7
	госпитализация нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения, содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение;
	0
	0
	8670

	3.8
	оказание психологической поддержки, проведение психокоррекционной работы;
	121
	3946
	13850

	3.9
	содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов) и протезно-ортопедической помощи;
	0
	0
	0

	3.10
	обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации;
	0
	0
	0

	3.11
	обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и местах общего пользования.
	121
	3946
	8680

	4.
	Правовые услуги:
	36
	236
	24230

	4.1
	помощь в оформлении документов;
	12
	101
	10370

	4.2
	оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;
	12
	0
	0

	4.3
	содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки;
	12
	85
	8680

	4.4
	содействие в получении консультативной помощи;
	0
	50
	5180

	4.5
	обеспечение представительства в суде с целью защиты прав и интересов;
	0
	0
	0

	4.6
	содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;
	0
	0
	0

	5.
	Содействие в организации ритуальных услуг.
	0
	0
	0
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